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Das Rechtsverhaltnis zwischen lhnen als Kunden und dem Veranstalter einer Natur-
und Landschaftsflihrung [im folgenden nur noch Veranstalter] regelt sich nach den
gesetzlichen Bestimmungen sowie den nachfolgenden Allgemeinen Geschifts-
bedingungen.
Jeder Kunde erkennt mit der Anmeldung zu einer Naturfiihrung sowohl fiir sich als auch fir
die von ihm mitangemeldeten Personen diese Geschaftsbedingungen als verbindlich an.
Im Falle einer Personalidentitat zwischen dem Veranstalter und dem flr die Durchflihrung
einer Natur- und Landschaftsfilhrung eingesetzten Personal [im folgenden nur noch Guides]

gelten nachfolgende Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir beide.

I. ANMELDUNG UND BESTATIGUNG

1. Die Anmeldung zu einer Natur- und Landschaftsfilhrung muss schriftlich bei dem
Veranstalter vorgenommen werden; eine Anmeldung per Telefax oder durch E-Mail
genliigt diesem Formerfordernis.

Durch die Anmeldung bietet der Kunde den Abschluss eines Vertrages zur Durchflhrung
einer Natur- und Landschaftsfilhrung verbindlich an, wobei er sich an sein Angebot bis zur
schriftlichen Zusage oder Absage des Veranstalters bindet.

In der Anmeldung sind die Namen, Geburtsdaten und Anschriften aller zur Teilnahme an
einer Natur- und Landschaftsfilhrung angemeldeten Personen anzugeben.

Der Vertrag lUber die Erbringung einer Natur- und Landschaftsfihrung kommt durch die
schriftliche Buchungsbestatigung mit Rechnung des Veranstalters zustande, welche
umgehend, spatestens jedoch innerhalb von zehn Tagen nach Eingang der Anmeldung
erfolgt.

2. Die Korrektur von offensichtlichen Irrtiimern bei Abschluss des Vertrages, zum Beispiel
auf Grund von Schreib- oder Rechenfehlern, bleibt beiden Vertragsseiten vorbehalten.
Sonderwiinsche oder mindliche Nebenabreden erlangen nur dann Giiltigkeit, wenn sie vom

Veranstalter schriftlich bestétigt werden.

3. Fur die vertraglichen Verpflichtungen aller in der Anmeldung zu einer Natur- und
Landschaftsfllhrung aufgefilhrten Personen steht die anmeldende Person ein.

Sie haftet flir die anderen von ihr angemeldeten Teilnehmer.

4. Die Teilnahme an einer Natur- und Landschaftsfilhrung ist héchstpersonlich, eine

Vertretung in der Leistungsannahme daher ausgeschlossen.
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Andere Personen als die in der Anmeldung namentlich mit Geburtsdatum und aktueller
Anschrift aufgefiihrten kénnen daher an der betreffenden Natur- und Landschaftsfihrung nur
im Rahmen eines von ihnen mit dem Veranstalter abgeschlossenen Vertrages teilnehmen.
Dieser Vertrag kann abweichend von Ziffer 1. auch unmittelbar vor Beginn der Natur- und
Landschaftsflihrung geschlossen werden. Die Geltung der Ubrigen Bestimmungen dieser All-

gemeinen Geschaftsbedingungen fir einen derartigen Vertrag bleibt unberiihrt.

5. Die Mitnahme von Haustieren ist nur bei schriftlicher Erlaubnis durch den Veranstalter
zuléssig. Bei Zuwiderhandlungen kann die Teilnahme an einer Natur- und

Landschaftsflhrung verweigert werden.

Il. ENTRICHTUNG DER VERGUTUNG

1. Mit Erhalt der schriftlichen Teilnahmebestatigung samt Rechnung des Veranstalters
werden 25 % der Verglitung als Anzahlung fallig.

Diese Anzahlung wird auf den Gesamtteilnahmepreis angerechnet.

Zahlungen haben unter Angabe der auf der Buchungsbestatigung und Rechnung er

sichtlichen Rechnungsnummer zu erfolgen.

Wird der Anzahlungsbetrag nicht innerhalb von 10 Tagen nach Zugang der
Buchungsbestatigung und Rechnung beim Kunden geleistet, so ist der Veranstalter
berechtigt, das Vertragsverhaltnis zu kiindigen und die Buchung zu stornieren. In diesem Fall
kann der Veranstalter gemafR Punkt V. Ziffer 2. zu berechnende Kosten als Schadenersatz

geltend machen.

Der Restbetrag auf den Veranstaltungspreis ist vom Kunden spétestens 14 Tage vor
dem Tag der Natur- und Landschaftsflihrung ochne nochmalige Aufforderung zu

bezahlen.

2. Bei kurzfristigen Buchungen weniger als 14 Tage vor dem Veranstaltungstermin ist die

Vergitung unverziiglich in voller Hohe zu entrichten.

3. Umbuchungs- und Ricktrittsgeblihren sind sofort fallig.

lll. ERBRINGUNG DER LEISTUNGEN

1. Flr die vertraglichen Leistungen der Natur- und Landschaftsfiihrung ist der Inhalt der

Buchungsbestatigung malRgebend.

2. Die in einem etwaigen Prospekt oder Flyer enthaltenen Angaben sind fir den Veranstalter

bindend, sowie sie Grundlage der Buchungsbestatigung geworden sind. Der Veranstalter
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behalt sich jedoch ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten und nicht vorhersehbaren
Griinden vor VertragsabschluR eine Anderung zu Angaben im Prospekt zu erklaren, Uiber die

der Reisende vor Buchung informiert wird.

IV. LEISTUNGS- UND PREISANDERUNGEN

1. Kann die Veranstaltung der Natur- und Landschaftsfihrung infolge eines Umstandes, der
nach Abschluss des Vertrages eingetreten ist und den der Veranstalter nicht zu vertreten
hat, nicht vertragsgemal durchgefiihrt werden, so ist der Veranstalter berechtigt, Leistungen
zu dndern, sofern derartige Abweichungen im Verhaltnis zur urspriinglich gebuchten

Leistung objektiv nicht erheblich und flr den Kunden zumutbar sind.

2. Der Veranstalter behalt sich vor, den mit der Buchungsbestatigung und Rechnung
bestétigten Preis in Féllen der Erhéhung von Beférderungskosten in dem Umfang zu andern,
wie sich die Erhdhung pro Person oder Sitzplatz auf den Preis der Veranstaltung auswirkt,
sofern zwischen dem Zugang der Buchungsbestatigung beim Kunden und dem vereinbarten
Tag der Natur- und Landschaftsfilhrung mehr als zwei Wochen liegen. Im Falle einer
nachtréglichen Anpassung der Vergltung hat der Veranstalter den Kunden spétestens 10
Tage vor dem Termin der Natur- und Landschaftsfilhrung davon in Kenntnis zu setzen.

Preiserhdhungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht statthaft.

3. Sofern Erhéhungen der Vergltung 5 % Ubersteigen sowie im Fall der erheblichen
Anderung einer wesentlichen Leistung ist der Kunde berechtigt, gebiihrenfrei vom Vertrag
zuriickzutreten oder eine mindestens gleichwertige Natur- und Landschaftsflihrung zu
verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine solche ohne Mehrpreis flir den

Kunden aus seinem Angebot anzubieten.

V. RUCKTRITT DURCH DEN KUNDEN VOR LEISTUNGSERBRINGUNG

1. Der Kunde kann jederzeit bis zum Beginn der Natur- und Landschaftsfiihrung von dem

Vertrag zuriicktreten.

Die Erklarung des Riicktritts muss unter Angabe der Kunden- oder Rechnungsnummer
schriftlich (auch per Fax oder E-Mail) erfolgen. Malgeblich fiir den Zeitpunkt des Riicktritts

ist der Eingang der Riicktrittserklarung beim Veranstalter.

2. Die dabei anfallenden pauschalisierten Riicktrittskosten betragen pro Person:
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a) bis 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn 10 % der Gesamtvergitung

b) bis 1 Tag vor Veranstaltungsbeginn 15 % der Gesamtvergitung

c) am Tag der Veranstaltung 20 % der Gesamtverglitung

d) Dem Kunden bleibt es unbenommen, dem Veranstalter nachzuweisen, dass

diesem kein oder ein wesentlich geringerer Aufwand entstanden ist, als der

in Form der Pauschale geforderte.

3. Umbuchungen

Bei einer vom Kunden fiir sich und/oder filr andere Teilnehmer bis spatestens 14 Tage vor
dem Termin der gebuchten Natur- und Landschaftsfiihrung gewiinschten Teilnahme an
einem anderen Veranstaltungstermin wird je Teilnehmer eine Bearbeitungsgeblihr von
20,-- € erhoben.

Jede zeitlich gesonderte Anderung 18st eine gesonderte Bearbeitungsgebiihr aus. Spiter
vorgebrachte Anderungs- bzw. Umbuchungswiinsche kdnnen nur nach Riicktritt vom Vertrag
gegen Entrichtung einer Rilcktrittsgeblihr in Hohe von 20 % der Gesamtverglitung bei

gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenommen werden.

VIl. VERTRAGSUBERTRAGUNG AUF ERSATZTEILNEHMER

Bis zum Beginn der Natur- und Landschaftsflihrung kann der Kunde sich nach schriftlicher
Mitteilung an den Veranstalter durch eine andere geeignete Person ersetzen lassen; diese
tritt statt seiner in die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag ein. Fir die Vergiitung sowie flr
die durch den Eintritt der Ersatzperson entstehenden Mehrkosten haften der urspriinglich

angemeldete Teilnehmer und die Ersatzperson dem Veranstalter als Gesamtschuldner.

Vil. VERSICHERUNGEN DES KUNDEN

Spezieller Versicherungsschutz ist in der vom Veranstaltungsteilnehmer zu entrichtenden
Vergitung nicht eingeschlossen. Auch mit der versicherungsrechtlichen Regulierung
etwaiger bei der Natur- und Landschaftsflihrung entstehender Schadensfalle ist der

Veranstalter nicht befasst.

VIll. RUCKTRITT UND KUNDIGUNG DURCH DEN VERANSTALTER

1. Der Veranstalter kann bis zehn Tage vor Beginn der Natur- und Landschaftsfilhrung von

dem Vertrag zurlicktreten, wenn die Durchfilhrung der Veranstaltung hach Ausschdpfung
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samtlicher Mdglichkeiten flir den Veranstalter deshalb nicht zumutbar ist, weil die ihm im Fall
der Durchfiihrung entstehenden Kosten eine Uberschreitung der wirtschaftlichen
Opfergrenze bezogen auf die gebuchte Natur- und Landschaftsfilhrung bedeuten wiirde. Ein
Rucktritt vom Vertrag oder eine Umbuchung auf eine andere Veranstaltung wird
insbesondere vorbehalten fiir alle Situationen héherer Gewalt, wozu auch
Vertragsverletzungen durch dritte Vertragspartner des Veranstalters (zum Beispiel
Verkehrsunternehmen) gehdren. In diesem Fall erhalt der Kunde alle geleisteten Zahlungen

zuriick.
Weitergehende Ersatzansprilche sind ausgeschlossen.

2. Im Falle des Nichterreichens einer ausgeschriebenen Mindestteilnehmerzahl ist der
Veranstalter berechtigt, die Natur- und Landschaftsfiihrung bis eine Woche vor dem fiir sie

festgesetzten Termin abzusagen.

Der Kunde erhilt bereits erbrachte Leistungen auf die Verglitungsforderung unverziglich

zuriick.

3. Der Veranstalter kann den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der
Teilnehmer die Durchflihrung der Veranstaltung auch ungeachtet einer Abmahnung
nachhaltig stért oder sich in einem solchen Malie vertragswidrig verhalt, dass die sofortige

Aufhebung des Vertragsverhaltnisses gerechtfertigt ist.

Der Veranstalter behilt in diesem Fall den Anspruch auf die Vergitung in voller Héhe. Er
muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile
anrechnen lassen, die aus einer anderen Verwendung nicht in Anspruch genommener

Leistungen erlangt worden sind.

IX. GEWAHRLEISTUNG UND HAFTUNG

1. Der Veranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Natur- und
Landschaftsflihrers fir die gewissenhafte Vorbereitung der Natur- und Landschaftsflihrung,
die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der dabei eingesetzten Leistungstrager
(insbesondere der ,Guides®), die Richtigkeit der Leistungsbeschreibung sowie die
ordnungsgemaéalRe Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen. Flr bloRe Druck- und

Rechenfehler kann indes nicht gehaftet werden.

Ortliche Gegebenheiten am Veranstaltungsort, welche nicht unmittelbar den Gegenstand der

vereinbarten Leistung betreffen, sind keine Leistungen des Veranstalters und fallen somit
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auch nicht in seinen Verantwortungsbereich (z.B. Einkaufsmdéglichkeiten, Restaurants oder

sonstige Infrastruktur am Ausgangs- oder Endpunkt der Natur- und Landschaftsflihrung).

2. Die vertragliche Haftung des Veranstalters auf Schadenersatz flr solche Schaden, die
nicht Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit sind, ist
auf das dreissigfache Veranstaltungsentgelt beschrankt, soweit ein Schaden des Kunden

weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird.

3. Der Veranstalter haftet auch fiir Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die
hicht Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit betreffen
und nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, nur in Héhe des dreissigfachen

Veranstaltungsentgelts.

4. Die Haftung des Veranstalters flir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers
oder der Gesundheit wird durch diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht geregelt.
Auf § 309 Nr. 7 a) BGB wird ausdrticklich hingewiesen.

X. MITWIRKUNGSOBLIEGENHEITEN DES KUNDEN

1. Der Kunde ist im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen verpflichtet, bei eventuell
auftretenden Leistungsstérungen alles ihm Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der
Stérung beizutragen und eventuell entstehenden Schaden gering zu halten oder zu
vermeiden. Daraus ergibt sich insbesondere die Verpflichtung, Beanstandungen
unverziiglich anzuzeigen. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung schuldhaft nicht nach,

stehen ihm Ansprliche gegen den Veranstalter insoweit nicht zu.

2. Die Leistungstrager am Ort der Natur- und Landschaftsfilhrung, insbesondere die
~Guides” sind bevollmachtigt, die unter Ziffer 1. behandelten Anzeigen und Beanstandungen
des Kunden entgegenzunehmen; durch Vorstellungen ihnen gegeniber, geniigt der Kunde
seiner Obliegenheit, daran mitzuwirken, Schaden zu vermeiden oder méglichst gering zu

halten.

Xl. GELTENDMACHUNG VON ANSPRUCHEN DES KUNDEN; VERJAHRUNG
ABTRETUNGSVERBOT

1. Anspriche wegen nicht vertragsgemaler Leistungserbringung hat der Kunde innerhalb
eines Monats nach dem vertraglich bestimmten Ende der Natur- und Landschaftsfiihrung

gegeniiber dem Veranstalter schriftlich geltend zu machen.
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Nach dem Ablauf dieser Frist kann der Kunde Anspriiche nur noch geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Sdmtliche trotz
Fristablauf erbrachten Erstattungen des Veranstalters geschehen ohne Anerkennung einer
Rechtspflicht.

2. Die Anspriiche des Kunden nach dem Vertrag und diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen verjahren in einem Jahr. Diese Frist beginnt mit dem Schluss des
Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Kunde von den den Anspruch
begrindenden Umstanden Kenntnis erlangt hat oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen

miisste.

3. Die Abtretung von Forderungen des Kunden gegen den Veranstalter ist ausgeschlossen.

Xll. DATENSCHUTZ

Samtliche personenbezogenen Daten des Kunden sind gemal den jeweils geltenden

datenschutzrechtlichen Bestimmungen geschiitzt.

Die personenbezogenen Daten, die der Kunde dem Veranstalter zur Verflgung stellt,
werden elektronisch verarbeitet und nur insoweit genutzt, als sie zur Durchflihrung des

Vertrages erforderlich sind.

Xlll. ANZUWENDENDES RECHT UND GERICHTSSTAND

1. Auf das gesamte Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Veranstalter findet

ausschliesslich deutsches Recht Anwendung.

Dies gilt auch dann, wenn der Kunde keinen allgemeinen Wohn- oder Geschaftssitz in
Deutschland hat.

2. Der Kunde kann den Veranstalter nur an dessen Wohnsitz verklagen.

Flr Klagen des Veranstalters gegen den Kunden ist dessen Wohnsitz malRgebend, es sei
denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute, juristische Personen des éffentlichen oder
privaten Rechts oder Personen, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im
Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist Gerichtsstand am fiir den Sitz des

Veranstalters zustéandigen Gericht.
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XIV. UNWIRKSAMKEIT EINZELNER VERTRAGSBESTIMMUNGEN
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages hat nicht die Unwirksamkeit des

gesamten Vertrages zur Folge.

Dasselbe gilt fir die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

© NABU - Landesverband Baden-Wiirttemberg, Tiibinger Str. 15, 70178 Stuttgart

Hinweis: vorstehende ,,Geschiftsbedingungen Die Naturparkfiihrer Schwabisch-
Frankischer Wald e.V.” sind in samtlichen Teilen und allen Vervielfaltigungen
urheberrechtlich geschiitzt.
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